™ Signer

Navod na instalaci aplikace Signer

1. Nakup aplikace Signer
e P¥iplatbé kartou je objednavka zpracovana okamzité.
e Pfiplatbé pfevodem je objednavka je zpracovana nasledujici den
dopoledne.

2. Instalace aplikace Signer a eToken

e Po stazeniinstalacniho souboru, spustite instalaci a projdete instalacnim
pravodcem.

e Ve verzi pro Windows je aplikace eToken, ktera slouzi k obsluhovani
certifikatu ulozeného do HSM, instalovana automaticky, ve verzi pro
macOS je potfeba aplikaci manualné nainstalovat pomoci aplikace
AppStore (Aplikaci eToken neni potfebné instalovat v pfipadé, zZe
neplanujete pouzivat HSM ulozisté).

e Pro pfihlaseni do aplikace Signer pouzijete Ucet 602 ID, ktery jste vytvofili
v prabéhu nakupu na e-shopu.

3. Vytvoreni nové zadosti o kvalifikovany certifikat (neni mozné na mobilnich
zarizenich Android / iOS)

e Vaplikaci prejdete do sekce Certifikaty.

e Zvolite moznost Zadosti.

e Kliknutim na Nova zadost zaCnete s generovanim zadosti o certifikat.

e \Vyplnite udaje:

= Jméno a pFijmeni (véetné titulll) zadejte vase jméno jako vlastnika
certifikatu.

» Kontaktni e-mail musi byt vaSe adresa elektronické posty, ktera
bude vyuzita k zaslani udajl o certifikatu, napfiklad s vyzvou pro
jeho pfevzeti nebo upozornéni na bliZici se expiraci.

e Volic typ certifikatu ponechéte Kvalifikovany (QCA) osobni - pro
elektronicky podpis.

e V ¢asti Generovat na zafizeni si zvolite, zda chcete pouzit hardwarovy
prostiedek (token, Cipova karta, nebo nami poskytované HSM uloziste),
nebo systémové ulozisté (Windows ulozisté nebo Apple Klicenka).

» Certifikat ulozeny na hardwarovém prostfedku neni exportovatelny,
tedy nelze provést export certifikatu v€etné privatniho klice.

» Certifikat ulozeny do systémového ulozisté je exportovatelny. Tuto
moznost zvolite nezaSkrtnutim moznosti Generovat na zafizeni.

e Pfigenerovani zadosti na hardwarovy prostfedek budete vyzvani k
vytvofeni PINu (minimalné 5mistny Ciselny kdd) a PUKu (minimalné
8mistny Ciselny kod).
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4. Pripravte si smlouvu o poskytovani certifikacnich sluzeb

e Pred navstévou pobocsky Ceské posty poskytujici sluzby PostSignum je
nutné stahnout, predvyplnit a vytisknout dvé kopie smlouvy o
poskytovani certifikaGnich sluzeb.

e Smlouvu najdete na webu
PostSignum: https://www.postsignum.cz/jak_ziskam_certifikat.html.

e Existuji rizné verze smlouvy pro jednotlivé subjekty (FO, PFO, PO), proto
zvolte spravnou variantu.

e Beztéto smlouvy vam nebude certifikat vydan!

5. Navstivte osobné poboéku Ceské posty poskytujici sluzby PostSignum

e Na prepaZzce nahlaste ID zadosti, které Vam pfiSelo v potvrzovacim e-
mailu nebo bylo zobrazeno v aplikaci Signer.

e Vezméte si sebou dva platné doklady totoznosti v pfipadé ob&ant Ceské
republiky jako primarni doklad obc¢ansky prikaz nebo cestovni pas a jako
sekundarni doklad jeden z téchto dokladt: ob¢ansky priikaz, cestovni pas,
fidi¢sky prikaz, prikaz ZTP nebo rodny list.

6. Platba nebo uplatnénivoucheru

e Certifikat lze uhradit standardnim zplsobem na pobocce.

e Pokud méte voucher, mlZete jej nahlasit obsluze Ceské posty (stadi
nadiktovat Cislo voucheru, ale doporucCujeme jej vytisknout a pfinést s
sebou).

= Voucher poskytovany nami lze uplatnit pouze pro certifikat s
platnosti jeden rok.

7. Vyékani na e-mail od Ceské posty
e Az bude certifikat pfipraveny na prevzeti, pfijde Vam informace na
kontaktni e-mail

8. Prevzeti certifikatu
e Vaplikaci prejdete do sekce Certifikaty.
e Zvolite moznost Zadosti.
¢ Na zafizenich s Windows oznacite danou zadost a kliknete Zkontrolovat
stav zadosti, na zafizenich s macOS kliknete na Zkontrolovat zadosti
e Budete vyzvani kimportu certifikatu, odsouhlasenim importu bude
certifikat importovany do Vami zvoleného ulozisté

Vice informaci naleznete zde
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